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Anleitung zum Löschen der Cookies 
 
Diese Anleitung beschreibt, wie Sie Ihre Cookies löschen können, falls Sie Loginprobleme 
auf der Homepage haben.  
 
Inhalt: 
 
Je nach dem welchen Browser Sie benutzen um zu surfen sind die Wege etwas 
verschieden. Diese Anleitung beinhaltet für die drei meinst benutzten Browser die Schritte 
zum Löschen der Cookies. 
 

1. Löschen der Cookies im Internet Explorer 6 
2. Löschen der Cookies im Internet Explorer 7 
3. Löschen der Cookies im Mozilla Firefox 
4. Löschen der Cookies in Opera 

 
1. Löschen der Cookies im Internet Explorer 6 
 
Begeben Sie sich in den Menüpunkt „Extras“ Ihres Internet Explorers. Klicken Sie dort auf 
„Internetoptionen“. 
 

 
 
Es erscheint dieses Fenster. Klicken Sie dort auf „Cookies löschen…“ und bestätigen Sie die 
Frage ob Sie wirklich löschen wollen mit „Ja“. 
 

Anschliessend müssen Sie Ihren Browser noch 
schliessen und neu starten um diese Änderungen 
wirksam zu machen.  
Versuchen Sie nun, sich nochmals einzuloggen.  
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2. Löschen der Cookies im Internet Explorer 7 
 
Begeben Sie sich in den Menüpunkt „Extras“ Ihres Internet Explorers. Klicken Sie dort auf 
„Internetoptionen“. 
 

 
 
Es erscheint dieses Fenster. Klicken Sie dort auf „Löschen…“. 
 

 
 
Nun erscheint das „Browserverlauf löschen“ – Fenster, in welchen Sie auf „Cookies 
löschen…“ klicken. Sie werden dann gefragt, ob Sie die Cookies wirklich löschen möchten. 
Bestätigen Sie dies mit „Ja“. 

 
Schlussendlich müssen Sie nur noch den Browser 
schliessen und Ihn neu starten. 
Versuchen Sie nun sich nochmals einzuloggen. 
Diesmal sollte es funktionieren. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. Löschen der Cookies im Mozilla Firefox 
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Begeben Sie sich in den Menüpunkt „Extras“ Ihres Firefox Browsers. Klicken Sie dort auf 
„Einstellungen…“. 
 

 
 
Es erscheint dieses Fenster. Klicken Sie dort auf „Cookies anzeigen…“. 

 
 
Nun wird Ihnen folgendes Fenster angezeigt. Klicken Sie hier auf „Alle Cookies entfernen“. 

 
Anschliessend müssen Sie Ihren Browser 
nur noch schliessen und neu starten. J 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4. Löschen der Cookies in Opera 
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Begeben Sie sich in den Menüpunkt „Extras“ Ihres Opera Browsers. Klicken Sie dort auf 
„Einstellungen…“. 
 

 
 
Nun erscheint folgendes Fenster. Gehen Sie auf die Spalte „Erweitert“ und dort in das Menü 
„Cookies“. Jetzt klicken Sie auf den Button „Cookies verwalten…“. 
 

 
 
Sie gelangen zur Cookie Verwaltung. Hier werden alle Cookies von Seiten aufgelistet, die 
Sie bereits besucht haben.  

 
Am Besten löschen Sie gleich alle 
Cookies. Dies bewirken Sie in dem Sie 
auf den ersten Eintrag klicken und 
danach solange auf löschen klicken, bis 
alle Einträge verschwunden sind. 
 
Sie können jedoch auch mit der Suche 
genau diese Seite suchen, in welcher Sie 
die Cookies löschen wollen. Dazu 
benutzen Sie die Suche oben Links und 
geben dort den Seitennamen ein. Klicken 
Sie bei erfolgreicher Suche auf den 
Eintrag und betätigen Sie den „Löschen“ 
Button. 
Nach diesem Schritt müssen Sie Ihren 
Browser schliessen und anschliessend 
wieder starten. Nun können Sie sich 
wieder einloggen. 


